Lachen, 06. Oktober 2010

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden

Vor gut zwei Wochen haben Atlanta Office Products B.V. und Atlanta International B.V.,
beide in Holland, die Bilanz deponiert. Seit Montag, 20. September 2010 sind beide
Gesellschaften im ordentlichen Konkursverfahren.

Wie wir in Erfahrung bringen konnten, plant der Konkursverwalter die verschiedenen -
rechtlich selbstdndigen Produktionsbetriebe einzeln oder zusammen zu veraussern. Der
Bieterprozess wurde am Montag, 27. September abgeschlossen, seither ist der
Konkursverwalter mit den interessierten Kreisen in Verhandlungen. Leider haben wir keine
Kenntnisse Uber den Stand dieser Verhandlungen.

Daraus folgern wir:
Produktion und momentane Verfugbarkeit:
Samtliche Waren, die ab Zentrallager in Holland verfugbar waren, haben wir importiert.

Die Produktion, ist seit ber 3 Wochen eingestellt. Es ist nicht absehbar, wann wieder
produziert wird, wir haben auch dariiber keine Informationen.

Aussichten 2011

Zu dem im Geschaftsjahr 2011 verfligbaren Sortiment an Atlanta-Produkten sowie zu den
Lieferkapazitiaten und —Konditionen 2011 kénnen wir - trotz immenser Anstrengungen
unsererseits zur Klarung der Situation - vorlaufig keine verbindlichen Angaben machen, da
offen ist, wer die Produktionsstétten wann kauft.

Angesichts dieser Situation sind wir leider noch immer nicht in der Lage, Ihnen verbindliche
Lieferzusagen fiir 2011 zu machen. Wir mussen Sie vielmehr darauf hinweisen, dass
samtliche Neubestellungen bis auf weiteres nur unter dem ausdriicklichen VVorbehalt der
Verfugbarkeit ab unserem Lager angenommen werden und jegliche Haftung von OFFICE
FACTORY AG firr Lieferverzogerungen und —Ausfalle sowie fiir Anderungen der Sortimente
und Logistikvorgaben etc. wegbedungen werden.

Wir bedauern es ausserordentlich, Ihnen keinen besseren Bescheid geben zu kénnen,
versichern lhnen aber, Sie unverziglich zu informieren, sobald sich eine nachhaltige, auch fur
unsere Kunden akzeptable Losung abzeichnet.



OFFICE FACTORY AG:

Die Insolvenz von ATLANTA war furr uns wie auch fiir die ganze Branche nicht
vorhersehbar und kam vollkommen tiberraschend. Sie macht unsere rund einjéhrigen, tiberaus
erfolgreichen Anstrengungen zur Vermarktung der Atlanta-Produkte auf einen Schlag
zunichte. OFFICE FACTORY AG ist aber eine von Atlanta rechtlich und wirtschaftlich
ganzlich unabhéngige Gesellschaft. OFFICE FACTORY AG ist daher durch die Insolvenz
von ATLANTA in ihrer Existenz in keiner Weise gefahrdet und Sie kénnen auch in Zukunft
in allen Belangen auf uns zéhlen. Unser Wille, sie mit branchenweit fiihrenden Produkten, der
gewohnten Fachkompetenz und dem ausgezeichneten Service zufrieden zu stellen, ist
ungebrochen.

Samtliche Produkte der Marken BISLEY, CITIZEN, DAHLE, DECAdry, NOVUS,
PAPERFLOW, REEF, SMART OFFICE PRODUCTS, STAEDTLER und UNILUX sind
weiterhin problemlos ab unserem Lager verftigbar.

Wir danken Ihnen fir Ihr Verstandnis und lhre Loyalitat der OFFICE FACTORY AG
gegenuber.



